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Debatten om kunstig intelligens har længe været drevet af forventninger og tro snarere end viden. Men i takt med at data og forskning indhenter udviklingen, tegner der sig et klarere billede: Kunstig intelligens er allerede rykket ind på de danske arbejdspladser i stor stil. Spørgsmålet er, om vi får nok ud af det. Både politikere, virksomheder og uddannelsesinstitutioner har en vigtig opgave foran sig.
Ifølge Danmarks Statistik blev andelen af danske virksomheder, der bruger AI, næsten tredoblet fra 15 pct. i 2023 til 42 pct. i 2025. Blandt de største virksomheder er det hele 75 pct., der bruger AI på den ene eller anden måde. Den hurtige udvikling og implementering af kunstig intelligens indebærer en hurtig ændring i de opgaver, som ansatte varetager, og der er en reel risiko for, at kunstig intelligens ændrer opgaverne hurtigere, end uddannelsessystemet og virksomhederne kan følge med. Ny forskning fra CEFAU på Aarhus Universitet viser nemlig, at kunstig intelligens i højere grad påvirker indholdet af jobs og de kompetencer, der efterspørges, end det ændrer antallet af jobs.
Flere analyser peger på, at der er et stort potentiale for, at kunstig intelligens kan overtage opgaver på danske arbejdspladser. Senest har Nationalbanken konkluderet, at AI har potentiale til at øge produktiviteten i økonomien som helhed i en ikke ubetydelig grad. Præcis hvor meget AI kan øge produktiviteten er usikkert og afhænger af en række faktorer. Men en ting er sikkert: Hvis Danmark skal høste alle de muligheder for produktivitetsforbedringer, som AI giver, kommer det ikke af sig selv. Det kræver en indsats fra både virksomheder, uddannelsesinstitutioner og politikere.
Produktivitetsforbedringer er vigtige, fordi de sikrer levestandarden. Når produktiviteten stiger, betyder det, at samme mængde arbejdskraft kan skabe mere værdi end tidligere. Det frigør ressourcer, der så kan bruges på andre ting og føre til eksempelvis højere lønninger, bedre offentlige ydelser eller mere fritid. Når økonomiens ressourcer udnyttes effektivt, øges ikke blot den samlede velstand, men også samfundets handlefrihed og borgernes valgmuligheder til at sammensætte det liv, de ønsker. Med en aldrende befolkning og stigende forventninger til velfærden bliver produktivitetsudviklingen endnu vigtigere. Når der ikke bliver flere hænder til rådighed, er produktivitet den primære kilde til vækst i både privat og offentlig sektor. 
Men det kræver tilpasning af medarbejdernes kompetencer, hvis vi skal kunne udnytte AIs potentiale for produktivitetsforbedringer fuldt ud. Den hastige udvikling af kunstig intelligens kræver løbende efteruddannelse på et helt nyt niveau. Videreuddannelse skal målrettes den enkelte medarbejders opgaver, og ikke blot være generiske hyldevarer om ChatGPT. 
Udover videreuddannelse til personer, der allerede er på arbejdsmarkedet, er det også vigtigt, at uddannelsesinstitutionerne indtænker brugen af AI i undervisningen. Forskning fra CEFAU viser nemlig, at det især er unge i AI‑eksponerede fag, der risikerer at blive tabere, når arbejdspladserne øger brugen af AI. Det kan skyldes, at det kræver brancherelevant erfaring at udnytte AI effektivt, samtidig med at AI overtager mange af de opgaver, som typisk varetages af nyuddannede uden erfaring. Derfor er det ofte de mere erfarne medarbejdere, der bliver mest efterspurgt i takt med, at AI implementeres.  
Der er i politiske kredse bred enighed om at uddanne og efteruddanne, så samfundet har kompetencerne til at udnytte kunstig intelligens effektivt. Eksempelvis var alle Folketingets partier med i Aftalen om ambitiøs og ansvarlig strategi for Danmarks digitale udvikling, der blev indgået i 2024. Men konkrete tiltag er sværere at få øje på. Der ligger således en opgave og venter for den nye regering i at sikre, at intentionerne materialiseres i konkrete politiske tiltag. 
Ansvaret for relevant, løbende videreuddannelse påhviler dog ikke kun politiske beslutningstagere og uddannelsesinstitutioner. Hvis virksomhederne skal omsætte AIs muligheder til indtjening, må de sikre, at deres medarbejderes kompetencer passer til jobbets indhold. Fremtidens produktivitet afhænger i høj grad af, hvordan kognitive og administrative arbejdsopgaver organiseres. Virksomhederne bør ligeledes prioritere opkvalificering af medarbejdere, hvor kunstig intelligens har størst indflydelse på opgaverne. Forskningen peger på, at det især er inden for områder som dataforståelse og digitale værktøjer, analytisk tænkning samt kundevendte og kommunikationsorienterede aktiviteter, at det er relevant med AI-rettet opkvalificering.  
Kunstig intelligens ændrer arbejdsmarkedet på en grundlæggende anden måde end tidligere teknologiske fremskridt. Den største risiko er ikke jobtab – men et mismatch mellem opgaver, kompetencer og løn. Det vil være uhensigtsmæssigt både for den enkelte, for virksomhederne og for samfundsøkonomien. Både politikere, uddannelsesinstitutioner og virksomheder må derfor søge at undgå et sådant mismatch: Politikere ved at understøtte mobilitet og opkvalificering, uddannelsesinstitutioner ved at sikre opdaterede og relevante uddannelses- og efteruddannelsesmuligheder og virksomheder ved at efteruddanne målrettet og organisere arbejdet efter opgaver, der hele tiden ændrer indhold og omfang i takt med AIs udvikling.
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